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Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy stanowig ogdlne
warunki umow w rozumieniu art. 384 k.c.

ZAMOWIENIE | SPRZEDAZ

1. Kazde zamoéwienie dla swej waznosci powinno mieé
forme pisemng oraz zawiera¢ co najmniej: nazwe / kod
zamawianego towaru / jego wymiar / ilo$¢ / ustalong
cene jednostkowg / termin / miejsce dostawy lub
miejsce odbioru.

2. Zamodwienie powinno by¢ wystane w formie
elektronicznej na adres mailowy prowadzacego
pracownika Dziatu Sprzedazy lub na adres Pack Plus:
zamowienia@packplus.eu, lub faxem: 033/4446390.

3. ZamoOwienie na nowe wzory, powinno by¢ poparte
oswiadczeniem Zamawiajacego, ze projekty sg wolne od
roszczen i praw osoéb trzecich. W przypadku braku
takiego oswiadczenia Pack Plus przyjmuje - jak wyzej, a w
razie pojawienia sie jakichkolwiek roszczen z tego tytutu
od o0sob trzecich, Zamawiajagcy ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw
wtasnosci intelektualnej, dobr osobistych i danych
osobowych o0s6b trzecich, ktéorych prawa zostaty
wykorzystane i oswiadcza, ze w przypadku sporéw i
roszczen w tym zakresie zwalnia Pack Plus z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

4. Pack Plus przyjmuje, ze osoba sktadajgca zamdwienie
jest upowazniona do reprezentowania Zamawiajacego i
zawierania w jego imieniu umodw.

5. Przyjmuje sie, ze ceny wskazane w zamodwieniu sg
cenami ustalonymi i zaakceptowanymi wczesniej przez
Pack Plus na podstawie przekazanych przez
Zamawiajacego materiatéw i informacji dotyczgcych
zamoéwienia. W razie stwierdzenia rozbieznosci lub
wskutek wygasniecia terminu oferty, Pack Plus zastrzega

sobie prawo do wstrzymania przyjecia zamowienia do
czasu ustalenia nowych warunkéw.

6. Projekty druku przekazywane przez Zamawiajgcego do
Pack Plus w formie elektronicznej (np. CD, e-mail, FTP)
Pack Plus traktuje jako kopie. Ich zwrot, po
wykorzystaniu w procesie przygotowania druku, nastgpi
na pisemny wniosek Zamawiajgcego w terminie 7 dni od
daty otrzymania wniosku, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zakorczenia wspotpracy. Po
uptywie tego terminu projekty zostang zniszczone.

7. Za wzory do druku bedg uwazane wytagcznie prace
pisemnie zaakceptowane przez Zleceniodawce, zwtaszcza
wydruki cyfrowe z opisem kolorystyki lub podpisany
wydruk maszynowy druku prébnego wykonany przez
Pack Plus. Szczegétowa procedura dostarczenia
projektow  okreslona zostata w “Specyfikacji
przygotowania plikbw do druku” udostepnianej
Zamawiajacemu przez pracownika Dziatu Sprzedazy, z
ktérym Zamawiajacy zobowigzany jest sie zapoznac.

8. Zlecenie zostanie wykonane tylko po uzyskaniu przez
Pack Plus akceptacji przez Zamawiajgcego wzoru do
druku opisanego w pkt. 6. Standardowy termin
wykonania zlecenia to 14-16 dni roboczych od akceptacji
wzoru. W przypadku koniecznosci uzycia nietypowych
surowcow, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

9. Wszelkie zmiany projektu po przyjeciu zaméwienia do
realizacji przez Pack Plus, traktowane beda jako nowe
zamowienie anulujgce poprzednie.

10. Wszelkie zmiany zamdwienia powinny mie¢ forme
pisemng pod rygorem niewaznosci.

11. Przed odbiorem towaru wtasnymi $rodkami
transportu Zamawiajgcy zobowigzany jest przesta¢ do
Pack Plus najpdzniej na dzien przed odbiorem towaru
liste oséb upowaznionych do odbioru, zawierajacg imie i

nazwisko kierowcy oraz numer rejestracyjny samochodu,
ktorym przewiezione zostang towary.

12. Do kazdej partii dostarczonego towaru Pack Plus
wystawi dowdd WZ. Dokument WZ bedzie zawierac¢ co
najmniej nastepujace dane: Nr WZ / data wystawienia /
miejsce dostawy / asortyment / ilo$¢ towaru / nr listu
przewozowego.

13. Zamawiajagcy zobowigzuje sie do odbioru
zamowionego towaru w terminie 30 dni od dnia realizacji
zamowienia. Jezeli towar nie zostanie odebrany w wyzej
okreslonym terminie, Pack Plus ma prawo do wysytki
towaru  lub obcigzenia Zamawiajgcego dodatkowo
kosztami magazynowania.

14. Pack Plus zobowigzuje sie do niezwtocznego
zawiadamiania  (faxem, telefonicznie,  e-mailem)
Zamawiajgcego o kazdym  przypadku mogacym
spowodowaé wstrzymanie / ograniczenie  dostawy,
natomiast Zamawiajagcy o przypadkach mogacych mieé
wptyw na wstrzymanie /ograniczenie odbioru.

15. Pack Plus nie odpowiada za opdznienia w wykonaniu
zlecenia spowodowane dziataniami sity wyiszej. Za site
WyZszg uwaza sie miedzy innymi awarie urzadzen lub
maszyn drukarskich, przerwy w doptywie pradu.
REKLAMCIE

16. Pack Plus zastrzega ze dostawe uwaza sie za zgodng
jesli szacunkowy procent reklamowanego towaru wynosi
mniej niz 2% ilosci zamdwionej (98% towaru posiada
wszystkie parametry jakosciowe mieszczace sie w
dopuszczalnym przez specyfikacje zakresie tolerancji),
wytaczajgc wady krytyczne dla zdrowia i bezpieczenstwa
konsumenta.

17. Pack Plus przyjmuje standard odchylen dla CMYK +/-
delta 4, Pantone +/- delta 3, od zadanej referencji. W
przypadku, gdy klient nie wyrazi zgody na stacjonarng
akceptacje pierwszego zadruku, wtedy wyprodukowany
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zostanie on zgodnie z ww. zatozeniami. Nastepstwem
tego Klient obliguje sie do akceptacji utworzonego
wzornika kolorystycznego pierwszej produkcji, jako
referencji dla kolejnych produkcji danego asortymentu.
Klient  zostanie niezwtocznie poinformowany w
przypadku trudnosci z utrzymaniem ww. parametréw, a
spowodowanych np. rdznicami w ramach odcieni
surowcow lub ograniczeniami technicznymi.

18. Jakos¢ wykrawania, ciecia, sklejania jest prowadzona
zgodnie z przedstawionym przez klienta wzorem badz w
przypadku jego braku, wzorem z pierwszej produkcji.

19. Pack Plus, ze wzgleddw technologicznych, zastrzega
sobie prawo do tolerancji wielko$ci dostarczonego
naktadu towaru w technologii offset: +5% dla zamdwien
powyzej 10000 arkuszy i 10% dla zamdwien ponizej
10000 arkuszy. W technologii flexo dla nw. ilosci sztuk
etykiet:

100 000 200000 | 300000 500 000 1000 000

0-5% 0-4% 0-3% 0-2% 0-2%

Specyfikacje dla innych oczekiwan potwierdzane beda
kazdorazowo odrebnie przez Pack Plus.

20. Tolerancja wymiaréw dla typowych procesow w
technologii offset, prowadzonych przy wilgotnosci
wzglednej otoczenia 45%-65% wynosi max. +/- 0,3%
(3mm na 1mb) wymiardw liniowych produktu. Wynika to
ze znacznej niestabilnosci wymiarow materiatéw
papierniczych, przy zmianach wilgotnosci otoczenia
(skurczu i pecznienia). Wtasciwos$¢ ta jest anizotropowa
(znacznie wieksza zmiana wymiaréow — 2-5x skurczu
poprzecznie do biegu wtékna).

Dla technologii flexo drukarnia przyjmuje tolerancje w
zakresie -Omm/+1mm dla szerokoSci rekawa etykiety
termokurczliwe;j.

Specyfikacje dla innych oczekiwan potwierdzane beda
kazdorazowo odrebnie przez Pack Plus.

21. Zaleca sie przechowywanie etykiet/opakowan na
paletach lub pdtkach w pomieszczeniu klimatyzowanym
automatycznie, lub takim, w ktérym mozliwa jest dobra
regulacja temperatury i wilgotnosci powietrza i
zapewniona stata kontrola tych warunkéw. Opakowania,
etykiety oraz etykiety termokurczliwe Zamawiajacy
zobowigzany jest przechowywa¢ w zamknietych
oryginalnych  opakowaniach  przy  nastepujgcych
parametrach: wysokos$¢ sktadowania max 6 warstw,
temperatura pomieszczenia sktadowego powinna
zawierac sie w zakresie od 18 do 23 C, wilgotnosci 45%-
65%, jednak réznica wilgotnosci pomiedzy
pomieszczeniem sktadowym a halg produkcyjng w
poblizu pracujgcej maszyny nie powinna by¢ wieksza niz
+-10% RH. Opakowania pokryte powtokg lakieru
blistrowego nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniu o
temperaturze w zakresie 18 — 23°C i wilgotnosci 50%-
55%. Wszystkie opakowania nalezy chroni¢ przed
bezposrednim  dziataniem  promieni  stonecznych,
grzejnikdbw badz innego zirédta ciepta, oparow
rozpuszczalnikébw oraz wody. Nie nalezy sktadowad
etykiet/opakowan ani tez uzywaé do produkcji w
przeciggu, w poblizu otwartej bramy, gdzie dochodzi do
gwattownego wychtodzenia lub wysuszenia powietrza.
Po rozpakowaniu niezuzytg cze$¢ partii nalezy z
powrotem opakowac oraz ostreczowac. Produkty nalezy
magazynowac tak, aby najstarsze byty wykorzystywane w
pierwszej kolejnosci. Etykiety dostarczone w rolkach
muszg by¢ przechowywane na ptaskim boku. Otwarte
kartony z opakowaniami przeznaczonymi do produkcji
winny znalez¢ sie w warunkach panujacych przy
maszynie pakujgcej w bezposredniej jej bliskosci co
najmniej 12 godzin przed rozpoczeciem procesu
produkgji.

Okres przydatnosci do zuzycia: 6 miesiecy od daty
produkgji.

22. Standardowo pakowanie w zakfadzie Pack Plus
odbywa sie w temperaturze pokojowej, przy wilgotnosci
45%-65% i w takich warunkach produkty s3
przechowywane, chyba ze przy sktadaniu zamdwienia
Zamawiajacy pisemnie poinformuje Pack Plus o innych
nietypowych wymaganiach technologicznych
dotyczacych pakowania (np. klejenie na gorace
opakowania, wilgotne opakowania, zapylone
opakowania) lub przechowywania (np. gtebokie
mrozenie), w takim przypadku Pack Plus w miare
mozliwosci dostosuje sie do wytycznych Zamawiajgcego
badZz poinformuje Zamawiajgcego o braku mozliwosci
spetnienia tych warunkéw i ewentualnie zaproponuje
alternatywne rozwigzanie.

23. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze
pakowanie powinno nastgpi¢ po 8 godzinach od daty
dostawy produktu, jesli warunki transportu opakowan, a
w szczegdlnosci temperatura w transporcie odbiegaty od
temperatury pokojowej. Za wady produktu
spowodowane niedostosowaniem sie do tych warunkow
Pack Plus nie ponosi odpowiedzialnosci.

24. Pack Plus nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w
produkcie powstate  wskutek  niewfasciwego
magazynowania, konfekcjonowania oraz stosowania
opakowan przez Zamawiajgcego do innych celéw niz
zadeklarowane.

25. Ewentualne zastrzezenia co do jakosci produktu
muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej i zawierac sie w
terminach przydatnosci okreslonych w pkt. 21.
Reklamacje dotyczace wad widocznych w tym
ilosciowych (utrata wartosci lub uzytecznosci) muszg by¢
zgtaszane niezwtocznie po ich wykryciu.
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26. Reklamacje zgtoszone powinny by¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

27. Reklamacje sg przyjmowane jedynie z dowodem
niezgodnosci (metka identyfikacyjna, prébka). W
momencie powstania watpliwosci reklamacyjnej towar
powinien byé zablokowany do momentu rozpatrzenia
reklamacji i finalnych uzgodnien. Termin rozpatrywania
niezgodnosci z przyczyn produkcyjnych wynosi 14 dni od
dnia otrzymania dowodu niezgodnosci reklamacji, w
przypadku  przyczyn materiatowych w  terminie
podyktowanym przez dostawce materiatow.

28. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Pack Plus
ograniczona jest do rzeczywistej, typowej, wykazanej i
udowodnionej straty, a warunkiem jej istnienia jest wina
umyslna i/lub razace niedbalstwo Pack Plus.
Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje utraconych korzysci i w
kazdym przypadku ograniczona jest do wartosci
dostarczonych produktéw. Ponadto odpowiedzialnos¢
Pack Plus nie obejmuje szkdéd bedgcych nastepstwem
niedochowania nalezytej starannosci przez
Zamawiajgcego.

29. W kazdym przypadku partia produktu, co do ktérych
nastgpity zastrzezenia powinna zosta¢ zabezpieczona w
celu komisyjnego przeprowadzenia badan jakosciowych
lub /i ilosciowych przez przedstawicieli Zamawiajgcego i
Pack Plus.

Spetnienie powyzszych zalecen przez Odbiorce jest
warunkiem do wystgpienia do Dostawcy z jakimkolwiek
roszczeniem zwigzanym z nieprawidtowym zachowaniem

sie etykiet / opakowann w trakcie produkcji i po
opuszczeniu linii produkcyjnej.
PLATNOSCI

30. Za odebrane przez Zamawiajacego produkty Pack
Plus wystawia¢ bedzie faktury VAT. Zamawiajgcy

zobowigzuje sie uregulowac naleznosci za kazdg fakture
zgodnie z warunkami i w terminie w niej wskazanym.

31. W sprawach spornych obowigzujg postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

32. Sagdem witasciwym do rozstrzygania sporéw po
wyczerpaniu drogi mediacji i polubownego rozwigzania
sporu jest Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Pack
Plus.

Informujemy, Ze jestesmy otwarci na wszelkie inne propozycje,
ktorych nadrzednym celem jest poprawa wspdtpracy i jakosci
naszych ustug i towardw. Zfozenie zamdwienia jest
réwnowazne z akceptacjq powyiszych Ogdlnych Warunkéw
Wspdtpracy. Odmienne od powyzZszych ustalenia wymagajg
pisemnych, obustronnie zaakceptowanych przez strony nowych
warunkdw wspdtpracy.

OSWIADCZENIE KUPUJACEGO
Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje w imieniu firmy,
ktora reprezentuje
Ogodlne Warunki Wspoétpracy
PACK PLUS Sp. z 0.0.
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